ROUGAS

stainless steel furniture

Ogdlne warunki sprzedazy i dostaw

Data wprowadzenia: 1. stycznia 2018,

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw (dalej: ,OWSID") obowigzuja we
wspotpracy handlowej pomiedzy Polgast Sp. z 0.0. z siedziba w Wieleniu (dalej:
,Polgast"), a przedsiebiorca kupujacym od Polgast (dalej: ,Przedsiebiorca”).

§ 1. Warunki wspdtpracy handlowej
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Ogélne warunku sprzedazy i dostaw okreslaja zasady zawierania
umow sprzedazy | uméw dostawy towardw oferowanych przez Polgast
z osobami fizycznymi bedacymi przedsiebiorcami, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi, ktére nie posiadaja osobowosci prawnej,
zwanymi dalej ,Przedsiebiorca”.

Ogdlne warunki sprzedazy i dostaw, stanowia integralng czes¢ wszyst-
kich umoéw sprzedazy i uméw dostawy zawieranych przez Polgast
przedsiebiorcami przez caty okres trwania wspotpracy handlowej, przy
czym, w sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowiazki uzgodnity w for-
mie odrebnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci znajduja zasto-
sowanie postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia niniej-
szych OWSID maja zastosowanie jedynie w zakresie nieuregulowanym
w umowie.

Ogolne warunki sprzedazy lub dostawy sa podawane do wiadomosci
Przedsiebiorcy, najpézniej przy pierwszej dostawie. Aktualnie obowia-
zujace OWSID dostepne s3 na stronie internetowej www .polgast.compl.
Przyjecie przez Przedsiebiorce OWSID przy jednym zamdwieniu przyj-
muje sie jako ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien oraz
umoéw sprzedazy lub dostawy.

Polgast zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do OWSID.

§ 2. Informacja o towarach
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2.2

23.

24.

2.5.

Wszelkie dostepne informacje techniczne i produktowe dotyczace asor-
tymentu Polgast zawarte sg w aktualnym katalogu produktowym Pol-
gast, opublikowanym na stronie internetowej www.polgast.com.pl.
Polgast udostepnia posiadane przez siebie atesty, certyfikaty i deklara-
cje na wniosek Przedsiebiorcy lub publikuje je jako dokumenty ogolnie
dostepne na stronie internetowej www.polgast.com.pl.

Polgast dostarcza towar zgodnie z zamdwieniem Przedsiebiorcy i nie od-
powiada za jego dalsze zastosowanie.

Ogtoszenia, reklamy i katalogi o asortymencie Polgast maja charakter
wytacznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego.

Przedstawione przez Polgast wzorce, probki oraz wizualizacje w katalo-
gach i materiatach marketingowych maja wytacznie charakter poglado-
wy. Rzeczywiste produkty Polgast moga rézni¢ sie od wzorcow, probek
i wizualizacji okreslonych powyzej.

§3.Cena
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3.2

Ceny produktdw asortymentu Polgast podane sg w aktualnym katalogu
produktowym, opublikowanym na stronie internetowe] Polgast www.
polgast.com.pl. Polgast zastrzega sobie prawo do zmiany cen swoich
produktéw w kazdym momencie. Dla rozliczen stron wigzace sa ceny
towardéw obowigzujgce w Polgast w dacie ztozenia zamoéwienia, z tym
zastrzezeniem, ze zamowione towary muszg zostac odebrane w okre-
Slonym przez Polgast terminie.

W przeciwnym wypadku wigzace sg ceny opublikowane przez Polgast
w dacie faktycznego odbioru towaru.

Do ceny zostanie dodany nalezny podatek VAT wedfug aktualnie

33.

34.

35.

36.

obowiazujacej stawki.

Koszty dostawy towaru do miejsca wskazanego przez Przedsiebiorce
oraz koszty innych ustug dodatkowych ustalane sg indywidualnie pod-
Czas sktadania zamdwienia. Brak takich ustaler oznacza, ze odbiér to-
waru nastepuje w siedzibie Polgast, a do ceny towaréw dostarczanych
przez Polgast beda doliczone koszty transportu.

Wszelkie inne koszty, mogace wynikna¢ w czasie realizacji zamowienia
obciazaja Przedsiebiorce, o ile strony nie ustality inacze).

Przedsiebiorca dokonuje zaptaty ceny towardw w formie przedptaty do-
konanej na podstawie faktury pro-forma.

Inne niz ww. warunki ptatnosci oraz rabaty, upusty, jak réwniez dalsze
uzgodnienia wz. warunkéw handlowych wymagaja indywidualnych
ustalen stron na pismie, przynajmniej w formie mailowej, pomiedzy Pol-
gast, a Przedsiebiorca.

§ 4. Warunki ptatnosci
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4.2.

43.
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Polgast uprawniony jest do zadania zapfaty ceny okreslonej na fakturze
VAT z chwilg wystania zamdwionego towaru. Za dzier zaptaty uznaje
sie date zaksiegowania catej naleznosci na rachunku bankowym Polgast
wskazanym na fakturze VAT.

Kompensata (potracenie) wierzytelnosci Przedsiebiorcy w stosunku do
Polgast moze nastapi¢ tylko za pisemng zgoda Polgast pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku opoZnienia w zapfacie naleznosci wynikajacej chocby
z jednej faktury, Polgast zastrzega sobie prawo do uznania wszystkich
naleznosci za natychmiast wymagalne.

Jezeli Przedsiebiorca nie realizuje swoich zobowigzan w stosunku
do Polgast, w szczegdlnosci ma zalegtosci ptatnicze wobec Polgast,
Polgast jest uprawniony do powstrzymania sie z wykonaniem dostaw
do momentu uregulowania wszelkich zobowiazan przez Przedsiebiorce.
Wstrzymanie sie z dostawami przez Polgast nie ma skutkéw opdznienia
ani zwtoki.

Jezeli ptatnos¢ z gory lub na zabezpieczenie nie zostang dokonane po
uptywie 7-dniowego terminu, Polgast bedzie uprawniony do odstapie-
nia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w odniesieniu do jeszcze
nie zrealizowanych Swiadczen. Odstapienie od umowy w takiej sytuacji
spowoduje, ze wygasaja wszystkie roszczenia Przedsiebiorcy z tytutu
jeszcze niezrealizowanych dostaw.

Zgtoszenie roszczen gwarancyjnych lub reklamacyjnych lub jakichkol-
wiek innych nie zwalnia Przedsiebiorcy z obowiazku terminowego uisz-
czenia naleznosc wynikajacych z wystawionych faktur VAT,

§ 5. Zaméwienie
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5.2
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Przedsiebiorca zobowigzany jest do sktadania zamowienia z podaniem
o najmniej nastepujacych informaci:

* kod towaru wg aktualnego katalogu Polgast oraz wymiary,

e ilos¢,

* miejsce dostawy,

* dane odbiorcy, jezeli jest nim inny podmiot niz Przedsiebiorca.
Zamowienie Przedsiebiorca sktada wytgcznie w formie pisemnej, tj. bezpo-
Srednio w siedzibie Polgast lub za posrednictwem poczty elektroniczne).
Wyroby objete zaméwieniem beda dostarczane na adres dostawy poda-
ny w zamowieniu, a w przypadku braku wskazania w zamdwieniu miej-
sca dostawy - na adres Przedsiebiorcy.

Polgast dokonuje niezwtocznego, pisemnego lub za posrednictwem



55.

poczty elektronicznej, potwierdzenia zaméwienia ztozonego przez
Przedsiebiorce. Wraz z potwierdzeniem zamowienia Polgast przedsta-
wia Przedsiebiorcy mozliwy termin realizacji. Brak potwierdzenia ze stro-
ny Polgast oznacza, ze zlecenie nie zostato przyjete do realizacji.
Ztozone przez Przedsiebiorce zamdwienie nie moze by¢ wycofane bez
pisemnej zgody Polgast. W przypadku wycofania zamdwienia w catosci
lub czesciowo Przedsiebiorca zobowigzany jest do pokrycia wszystkich
kosztéw poniesionych przez Polgast zwigzanych z realizacj tego zamo-
wienia.

§ 6. Dostawa, termin dostawy
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Podawane przez Polgast w potwierdzeniu zamdwienia terminy dostaw
majg charakter szacunkowy i orientacyjny. Termin ten rozumiany jest
jako koncowy tylko wtedy, gdy jego dochowanie jest mozliwe, w szcze-
golnosci, gdy nie wystapi przypadek sity wyzszej lub jakiejkolwiek innej
okolicznosci niezaleznej od Polgast. W przypadku braku dostawy w wy-
znaczonym terminie Polgast dostarcza towary w najblizszym mozliwym
terminie pozniejszym.

Dostarczenie towaru przed potwierdzonym w zaméwieniu terminem ro-
zumiane jest jako dostarczenie w terminie.

W przypadku dostawy towaru do Przedsiebiorcy dostawe uwaza sie za
wykonana z chwilg jego dostarczenia do 0znaczonego miejsca przezna-
czenia, natomiast w przypadku osabistego odbioru towaru przez Przed-
siebiorce zmomentem odbioru towaru.

Polgast poinformuje Przedsiebiorce lub odbiorce finalnego o planowanej
dostawie nie pézZniej niz przed uptywem 12 (dwunastu) godzin od pla-
nowanej dostawy.

Przedsiebiorca zobowiazany jest do odbioru towaru w terminach okre-
Slonych w pkt. 61,1 6.2. W przypadku zaistnienia zwtoki w odbiorze
Przedsiebiorca moze zosta¢ obcigzony kosztami ponownego transpor-
U i magazynowania z zastrzezeniem innych, przystugujacych Polgast
praw. Z tytutu powstatych kosztéw Polgast moze wystawi¢ Przedsie-
biorcy odrebna fakture VAT.

Niedotrzymanie okreslonego terminu dostawy przez Polgast uprawnia
Przedsiebiorce do odstapienia od umowy jedynie wtedy, gdy Polgast
pomimo pisemnego wyznaczenia przez siebie odpowiedniego termi-
nu dodatkowego nadal nie realizuje dostawy. Odstapienie od umowy
Przedsiebiorcy nastapi w formie pisemnej w terminie 7 (siedmiu) dni
od dnia nastepnego po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
dostawy. Pomimo odstapienia przez Przedsiebiorce od umowy, jest on
zobowiazany do zaptaty na rzecz Polgast wynagrodzenia za wykonana
juz cze$¢ zamowienia.

Jezeli w toku wykonywanego zamoéwienia okaze sie, ze realizacja zamo-
wienia wymaga odbioru towaru lub ustugi czesciowo, Przedsiebiorca zo-
bowigzuje sie odbiera¢ poszczegdlne towary w miare ich dostarczania,
za zaptata odpowiedniej czesci wynagrodzenia. Kazda dostawa czescio-
wa stanowi odrebna transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana przez
Polgast.

§ 7. Gwarancja, rekojmia, reklamacje
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Gwarancja Polgast obejmuje pefng wartos¢ uzytkowa towardw okresl-
na zgodnie z katalogiem produktowym oraz specyfikacja techniczna
Polgast, poprawne funkcjonowanie elementéw i podzespotdw, brak
wad, kompletnos¢, jak réwniez zgodnos$¢ wyrobéw Polgast z normami
wymaganymi wg prawa polskiego. Polgast ponosi odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ wyrobdw z przyjetym zamdwieniem.

Strony wyt3czaja rekojmie Polgast co do towaréw sprzedawanych przez
Polgast, jednak w szczegdlnych przypadkach wyraznie wskazanych
przez Polgast mozliwe jest odstapienie do tej reguty.

Gwarancja nie sa objete produkty z uszkodzeniami mechanicznymi, che-
micznymi lub innymi nie powstatymi z winy Polgast, w szczegdlnosci
powstatymi podczas transportu i przetadunku, spowodowanymi niewta-
Sciwym uzytkowaniem, wynikajacymi z naturalnego zuzycia podczas
eksploatacji, itp. Gwarancja nie obejmuje uszkodzer mebli wynikajgcych
zniezgodnego z zaleceniami Polgast uzytkowania, czyszczenia i konser-
wadji, jak réwniez nie obejmuje przebarwien i osadéw bedacych wyni-
kiem normalnej eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje czesci ulegajacych
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normalnemu zuzyciu, takich jak uszczelki, zardwki itp.

Polgast udziela gwarancji na nastepujace okresy, liczac od daty zakupu
towaru przez Przedsiebiorce:

« dla elementéw produktow Polgast wykonanych ze stali AISI 304 gwa-
rancja wynosi 24 miesiace,

* dla pozostatego asortymentu gwarancja wynosi 12 miesiecy,

* na podzespoty niebedace produktami Polgast (w szczegdlnosci: kota,
prowadnice, rolki, stopki, zamki) gwarancja wynosi 6 m-cy.

Polgast dokonuje napraw gwarancyjnych swoich produktéw w swojej
siedzibie w terminie 14 dni od ich dostarczenia do Polgast. Koszty do-
stawy produktow do Polgast ponosi Przedsiebiorca. Zwracany w ramach
gwarandji lub reklamacji towar powinien by¢ dostarczony w sposéb
zapewniajacy jego zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi
W Czasie transportu.

Polgast moze dokonac indywidulanego uzgodnienia w zakresie dokonywa-
nia napraw gwarancyjnych na innych zasadach niz okreslone w pkt. 7.5.,
w tym ich dokonywanie przez Przedsiebiorce. W takim przypadku Pol-
gast ustala indywidualnie z Przedsiebiorca zasady rozliczenia kosztéw
naprawy, a Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i popraw-
nos¢ wykonanej naprawy gwarancyjnej.

Naprawy wykonywane zgodnie z punktem 7.6. moga by¢ w szczegol-
nosci realizowane w sytuacji wymiany podzespotéw nie bedacych pro-
duktami Polgast, ktérych demontaz i montaz mozliwy jest przez Przed-
siebiorce lub uzytkownika finalnego. W takiej sytuacji Przedsiebiorca
lub uzytkownik finalny odsyta wadliwy podzespét, a Polgast dostarcza
zwrotnie naprawiony lub nowy. Podzespotami objetymi tym zapisem s3
w szczegolnosci kota, prowadnice, rolki, stopki, zamki, podzespoty elek-
tryczne.

Strony zobowigzane sa do wspotdziatania przy postepowaniu gwaran-
cyjnym i reklamacyjnym, w szczegdlnosci do zapewnienia dostepu do
przedmiotéw objetych postepowaniem w celu ustalenia zasadnosci
zgtoszenia, jak rowniez do przedtozenia wszelkich niezbednych dla po-
stepowania dokumentow i informacji oraz umozliwienia realizacji wybra-
nego sposobu zados$cuczynienia zgtoszonej reklamacji.

W przypadku wad fizycznych, ktérych nie mozna stwierdzi¢ przy odbio-
rze lub wystapity péZniej w trakcie okresu gwarancyjnego, Przedsiebior-
ca zfozy zgloszenie gwarancyjne w terminie 7 dni od chwili ujawnienia
wady. Zgtoszenie zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni od jego otrzy-
mania. Polgast zastrzega sobie prawo wydfuzenia terminu na rozpatrze-
nie reklamacji, jesli z przyczyn od niego niezaleznych zachowanie termi-
nu 14-dniowego nie jest mozliwe.

Przedsiebiorca zobowigzany jest ztozy¢ zgtoszenie gwarancyjne do
Polgast w formie pisemnej lub poprzez poczte elektroniczng, wraz
z podaniem zwieztego opisu wady oraz numeru faktury z tytutu zakupu
towaru lub numeru zlecenia Polgast.

W przypadku bezzasadnego zgtoszenia gwarancyjnego lub reklamacyj-
nego koszty postepowania, w tym w szczegolnosci koszt wykonanej
ekspertyzy, koszt transportu wyrobu ponosi Przedsiebiorca. Powyzsze
koszty moga zosta¢ objete wystawiong przez Polgast odrebna faktura
VAT,

W przypadku odrzucenia zgtoszenia gwarancyjnego lub reklamacji Polgast
poinformuje o tym Przedsiebiorce na pismie lub mailowo wraz z poda-
niem powodu odrzucenia zgtoszenia.

W przypadku odrzucenia zgtoszenia gwarancyjnego lub reklamadji,
Przedsiebiorca zobowigzany jest odebra¢ towar od Polgast na wiasny
koszt, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuzna-
niu reklamacji. Po uptywie 14 dni Polgast ma prawo przestac towar na
adres Przedsiebiorcy, na koszt i ryzyko Przedsiebiorcy, na co Przedsie-
biorca niniejszym wyraza zgode.

Ztozenie reklamacji lub realizowanie uprawnien z gwarancji nie zwalnia
Przedsiebiorcy z obowiazku terminowej zapfaty ceny lub wynagrodzenia
wobec Polgast.

§ 8. Uszkodzenia towaru powstate w transporcie
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Ryzyko dostawy towaru oraz niebezpieczedstwo przypadkowej utra-
ty lub uszkodzenia przechodzi na Przedsiebiorce w chwili przekazania
Przedsiebiorcy, z zastrzezeniem postanowien punktdw kolejnych.
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W przypadku, gdy Przedsiebiorca odbiera towar wtasnym transportem,
na swoje zlecenie lub towar przesytany jest za posrednictwem pod-
miotu zajmujacego sie profesjonalnym przewozem i dostawami towaru
ryzyko dostawy towaru oraz niebezpieczerstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia przechodzi na Przedsiebiorce w chwili wydania towaru
kurierowi lub przewoZnikowi. W takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ Polgast
w zakresie powstatych w trakcie transportu uszkodzen oraz w zakresie
brakéw ilosciowych jest wytaczona.

W przypadku, gdy transport towardw realizowany jest transportem Polgast
(tzw. transport wiasny), Polgast ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate
w trakcie transportu uszkodzenia lub braki ilosciowe towaru.

Przy odbiorze towaru od kierowcy, przewoZnika, kuriera lub bezposred-
nio od Polgast (zaleznie od momentu przejScia ryzyka okreslonego
w punktach poprzednich), Przedsiebiorca ma obowigzek dokonac ilo-
Sciowej oraz jakosciowe] kontroli towardw, a w przypadku stwierdzenia
brakdw, wad lub uszkodzen dokonac stosownej adnotacji na dokumen-
tach dostawy lub przewozowych (WZ, list przewozowy, itp.) oraz dodat-
kowo dokonac bezposredniego zgtoszenia poprzez poczte elektroniczng
do Polgast w ciagu 24 godz. liczac od momentu odbioru. W przypadku
nie dokonania adnotacji oraz braku zgtoszenia opisanych w zdaniu po-
przednim (tacznie), Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu gwarandji
i prawo do reklamacji.

Bez wzgledu na sposéb dostawy wytgczona jest odpowiedzialnosc
Polgast za brakiilosciowe po przejsciu ryzyka na Przedsiebiorce.
Uszkodzenia towaru takie jak wgniecenia, rysy, zfamania powstate
w trakcie transportu towaru do Przedsiebiorcy, jak réwniez braki iloscio-
we towaru nie sa objete gwarancja i podlegaja postepowaniu reklama-
cyjnemu w zaleznosci od okolicznosci okreslonych w punktach 8.1.-8.5.
DOWVZ€).

§ 9. Zwrot towaréw
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Warunkiem przyjecia zwrotow towardw jest pisemna zgoda Polgast.
Zwrot towardw nastepuje jedynie na podstawie przekazanego przez
Polgast, zaakceptowanego dokumentu zwrotu.

Warunkiem przyjecia zwracanych towardw jest to, by byty one nieuszko-
dzone i nie nosity Sladow uzytkowania.

Zwrotowi w zadnym razie nie podlegaja produkty wykonane na indy-
widualne zamdwienie, tj. nie znajdujace sie w aktualnym katalogu pro-
duktowym Polgast. Dotyczy to rowniez wymiaréw nie znajdujgcych sie
w aktualnym katalogu Polgast.

§ 10. Odszkodowanie

10.1.

Wykluczone s3 roszczenia odszkodowawcze Przedsiebiorcy dotycza-
cych realizacji jego zamdwienia, wynikajace z wad, jezeli nie wynikaja
one z winy umysinej Polgast.

10.2.

103.
104.

Produkty Polgast muszg by¢ uzytkowane zgodnie z ich naturalnym prze-
znaczeniem, nie moga by¢ modyfikowane przez uzytkownika.
Postepowanie niezgodnie z pkt. 10.2. wyt3cza odpowiedzialnos¢ Polgast.
Odpowiedzialnos¢ Polgast w jakimkolwiek zakresie ograniczona jest do
wartosci zamoéwionych towardw. W szczegdlnosci wytacza sie roszcze-
nia odszkodowawcze zaréwno do co szkody rzeczywistej jak i utraco-
nych dochodoéw.

§ 11. Obowiazujace prawo, wiasciwos¢ miejscowa sadu

111
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Stosunki prawne z Przedsiebiorca reguluje prawo polskie.

W stosunku do wszelkich spordw mogacych wynikna¢ posrednio lub
bezposrednio z niniejszych uregulowan okresla sie wtasciwos¢ miejsco-
wa i kompetencyjna sadu polskiego odpowiedniego dla siedziby Polgast.

§12. Inne ustalenia

121
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Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajacych z zawarte] z Polgast umowy
lub ztozonego zamoéwienia w stosunku do oséb trzecich bez pisemnej
zgody Polgast.

Polgast zastrzega sobie wtasnos¢ towaru do czasu zaptaty catosciceny,
chyba, ze co innego wynika z postanowien umowy.

W przypadku prawnej nieskutecznosci poszczegdlnych punktéw OWSID
pozostate postanowienia oraz realizowane na ich podstawie zaméwie-
nia zachowuja moc obowiazujaca. Strony uzgodnia postanowienie sku-
teczne zastepujace postanowienie nieskuteczne, przy czym bedzie ono
mozliwie najwierniej odzwierciedlato jego sens i zamiar.

Akceptujac niniejsze OWSID, Przedsiebiorca wyraza zgode na przetwa-
rzanie podanych przez siebie dobrowolnie danych osobowych przez
Polgast lub podmioty dziatajace na jego zlecenie w zwiazku z realizacja
uméw sprzedazy towardéw oferowanych przez Polgast oraz w celach
posprzedaznych (serwisowych), marketingowych zwigzanych z prowa-
dzong dziatalnoscig gospodarcza.

Przedsiebiorcy przystuguja wszelkie uprawnienia zgodnie z postanowie-
niami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobo-
wych (Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 wraz z ewentualnymi zmianami),
a w szczegblnosci prawo wgladu we wiasne dane osobowe,

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych OWSID
majg zastosowanie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
wiasciwe przepisy prawa polskiego, z wytaczeniem postanowier Kon-
wencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe] sprze-
dazy towaréw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 roku
(wytacznie ,Konwencji Wiedenskiej").



